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Telefonnotiz  
 
Telefonanruf bei einer Bank Kommentar 

 
Telefonnummer Bank __________________________________ 

        
Sie werden grundsätzlich mit einem Callcenter verbunden. 
Da sitzen Leute die keine Ahnung haben. Also es hat keinen 
Zweck ausführlich etwas zu erklären. 
 

      Fragen Sie nach einem Sachbearbeiter für Baufinanzierung  
        

 
________________________
________________________
________________________
________________________
________________________
________________________
________________________ 

 
Sie werden mit einem Sachbearbeiter für Baufinanzierung 
verbunden 
        Sachbearbeiter _______________________________ 
        
Merken Sie sich den Namen des Sachbearbeiters gut. 
 
Das ahnungslose Callcenter versucht beim nächsten Mal, sie mit 
irgendeinem anderen Sachbearbeiter zu verbinden. 
 
Gehen Sie nicht darauf ein! Die verbinden Sie auch mit der Putzfrau 
 

 
 
 
________________________
________________________
________________________
________________________
________________________
________________________
________________________ 

Vereinbaren sie einen Termin für eine Darlehensberatung   
Termine von 8.30 bis 9.30 sollten Sie meiden 
 
Die besten Termine sind von 10.00 – 13.00 Uhr  
                                                14.00 - 15.30 Uhr 
 
Keinen Termin nehmen der kurz vor Schalterschluss ist! 
 

 
 
 
________________________
________________________
________________________
________________________ 

Der Beratungstermin findet statt am: 
 
Datum ___________________Uhrzeit ___________________ 
 

 
 
________________________ 

Welche Unterlagen sollen Sie mitbringen?    
Am besten Sie lassen sich eine E-Mail schicken 
 
Meine E-Mail Adresse _______________________________  
 
 
 

 
 
 
________________________
________________________
________________________ 
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